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INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNiKOV

V stvislosti s posky nadich produktov a sluiieb, aka aj produktoy
a slulieb nadich partnerov, ziskavame osobné udaje odberatelov elek-
triny, odberatelov pfvnu mv:h nh.mlnw osbb, ktorym poskytujeme
slulby ako dod: I ie, navitevnikov nalich webowvych
stranok, poulivatelov nalich lﬁucu a d’ﬂ!lth fyzickych osdb (dalej len

Jzakaznici” alebo ,zékarnik”). Chceme, aby nadi zakaznici mali prehfad
© tom, ake ascbneé udaje poulivame, to s nimi robime, komu ich posky-
tujeme a bﬂ lommoll Svojim pravam, prmlredmnvnm ktorych mdlu

Y nad spr svojich osobnych udajov,
Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach ﬁpracunrua osob-
nych ddajov zikamikov v sulade s denim Eurdpskeho

a Rady (EU) 2016/679 z 27 aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobrych ddajov a o vefnom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa rruuje smernica 95/46/E5 nanadenie o ochrane udajov)
(dalej len .GDPR") a zikonom ¢ 1B/201B Z z. 0 ochrane osobnych uda-
jov a o zmene a dopineni niektorych rakonov (dalej len ,Zékon®),

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracu-
vame osobné udaje ako prevadzkovatel. V pripade, fe vystupujeme ako

povereny inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asis-
tenénych slulieb), relevantné informacie o ochrane osobnych udajov su
uvedené v samostatne] informacii alebo wyhldseni.

1 MEDNW ZA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAIOV

Spoloé i:wnaﬂnCulmolelnm
lrlhlllﬂlﬁOMlB3757 isand v Obchod registri ©
sudu Bratislava i, oddiel: Sa, viofka € - 7830/B (dalej len  Energetika
Slovensko” alebo .my" v prisluinom gramabckom tvare),

»  Zakarnicka linka

o pre zakamnkov byvalej spolofnosti ZSE Energia, a. s,
0850 111555 a
o pre zdkainikov byvalej spolotnosti Vychodoslovenska ener-
getika, a. s, 0850 123 333,
¢ webave sidio: www.zse sk a wwwvse sk,

Wmmudiguhxn&mvmmulpodmm&uwdmﬂ
v tomto dok a ako p dp 2a ich ochranu
a spracivanie. Pokial privne predy i inak, Energetik
Slovensko taktie} nesie rodpovednos!

sprostredkovate/mi, ktorych na tento ufel poverila.

2 ZAKLADNE POIMY

Sme presvedéeni, le viac informacii prispieva k lepliemu porozumeniu
pravidiel swicunm: owblm:h udajov. V nasledujuce] asti preta uva
dzame iteffich pojmav p wech v

s ochranou csobrych udajov,

Osobné ddaje - su akékolvek informacie tykapice sa identifikovane) ale-
bo identifikovatelne; fyrickej osoby. identitikovatelna fyzicka osoba je
osoba, ktoru moino identifikovat priamo alebo nepriamao, najma odka-
2om na identifikitor, ako je meno, identfikaéne fislo, lokalizalné udaje,
online identifikator, dlhondh:mmpdmhwac«ipnmf ktorisu
ipecificke pre fyaicku, fyzicl

i} pridelené identitik v (24 ke tisho, dislo oftu),

§) prihlasovacie idaje do Online Uity (e-mail, heslo),

k] zvukové nahravky hoverov,

1} informacie o kompenzaénych platbach;

mj Iri'ulmiae o w!ke pohladévok a dallie informacie potrebne pre

ého rizika a platobne) schopnosti riskané 1 ve-

rejne dostupnych rdrojov;

informdcie o aktivitich poulivatela v Online ulte (preferencie

a zaujmy poulivatefa);

o) informacie o interakcii a spatne) vazbe rakarnika (prezretie urdi
ta; ponuky, prejavenie zdujmu o urlity prod.lh, skusenosti s pro-

d sfainosti, rekd; U historia
|r|fnrma:iu 0 raradeni do kampani}:

p) digitalny v ny podpis rach i rychlost, zrychlene,
pritlak, sklon a zakrivenie podpisu.

daliie udaje potrebne na plnenie zakonnych pofiadaviek a obha-

jovanie, uplatiiovanie a preukazovanie w'hﬂvth narokov,

r) osobné ddaje vo verejne d h (nape
FINSTAT nlebolmmm telddmwd\ Cinel pre mrdum nevyha-
danych marketingovych volani),

s} rodné tislo,

t) cookies,

u) mlormneozmm mmiﬂ-drm cpeuawlwtemlpm

kach a v apli-
kaciach,

q

) inf k b na zaradenie zékaznika ako
zavisleho odberatela, vratane rdravotnych udajov,
w) udaje uvedené v daflovych dokladoch a h spravach.

3.2 PRAVNY ZAKLAD A UCEL POUZITIA OSOBNYCH UDAIOV
Dsobne udaje zikarnikov poulivame, ak je to nevyhnutne na plnemne
mluvy resp. v rimei predimluvnych vifahov, ak nim ich poufitie
ukladaju pravne predpisy, ak je to nevyhnutné na ochranu naiich
opravnenych rhujmav alebo ak nam rikarnici udelli platry suhlas

Spracuvanie udajov na zaklade suhlasu sa vyznaluje dobrovolnostou,
£o tnamend, e zikainik ako dotknutd osoba ma pravo suhlas kedy-
lkolvek odvolat. V takom pripade prestaneme osobné udaje poutivat
aak mu,ewmmzildadmld\pmmm alebo uchovivanie,
bez 1by

P

Posk aspi © .AﬁdﬂP\'nauMphauumluw
2 predzmi ,'hvrl'llwv dstavuge zml davku, Ak ne-
mame k di osobne udaje v ahu (najma na ove-

renie totolnosti a ziskanie Gdajov potrebnych pre plnenie zmiuwy),

nemdaleme pristupif k uzatvoreniu rmiuvy

Cheeme chranif urtité zaujmy, ktoré su dalefite pre vykon naiej &in-

nosti, pridom na tento ufel poulivame osobné udaje zikarnikov. Vidy

dbame na to, aby naie oprivnené ziupmy neboli nepnimerané. Ak

napriek tomu majd zakaznici obavu, fe spracuvanie prevaluje nad ich
akdadnyeni pravami a slobod. médlu vodi nemu namietat.

kulturnu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba - je identifikovana alebo idenbfikovatelna fyzicka oso-
hn Im:rejuosubne udnyuth hmﬁmmmnhxnpun!upvlﬂu
ky ko, ktori su fyzicky (vratane pod-

nikatefoy - szEn)

Previdikovatel - je subjekt, Enzn- uréuje puﬁmky spracuvania osob-
nych udajov a sodpoveda za brych dajov.

Sprostredkovatel - znamena subjekt, ktory spracuva osobneé udae
v mene prevadrkovatela, Prevadzkovatel méle pavenit sprostredkovatela
spracdvanim osobnych Udajov ber sihlasu dotknutej osoby, musi sa viak
presvediif o tom, fe sprostredkovate! poskytuje dostatoiné ziruky na
nu:rpﬂ!m suladu spracuvania osobrych udajov s GDPR

= predst: eracie/tinnosti vyko: 5 b
ddapmi, naprik k ne o hruhu
rovanie, uchovivanie, prepracuvanie alebo xmu'u. vyhrldhme, pre-
hi&na vyunvame, k P alebo posky

ie imym spd g alebo bmed:
vymluru alebo hkvtdam prifom nezalell na tom, & sa vykonavaju
alebo i
Profilovanie - e a farma spracuvania asob-

nych ddajow, kors posesting 1 poulitia tychto esobmych Udajov na vy-

urlitych h sa fyzickef osoby, pre-
dovietkym malm alebo predwndania nwhw dotknutej fyzicke| osoby
suwisiacich s ymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivosfou, lptlvmim polo!mi'ho

3 PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAIOV

3. umabmz osolmuww
avitlosti od konkré Ma a p ho zakladu
led, pirrs brych udajov (konkrétny
rorsah ssobnych udajov vwyulivanych na prisluiny OZel je uvedeny
v bode 3.2):

a) identifikalné udaje (meno, p ko, fitul, datum o
udaje dnkladnv totolnasti, IC0, udapn Ilprsl v registri alebo
inej evid ), vratane udajov & ifik om certi-
ﬂh!ewdpumwi.

b) kontaktné udaje tadresl trvalého bydliska, adresa miesta pod-
nikania, kored adresa, telefénne Eislo, faxove fislo,
e-mailova idl’n.ll

€) udaje o bankovom spojeni,

d) informicie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, ka-
tegoria odberneho miesta, Gislo miesta spotreby, EIC kéd);

e) informacie o vyrobe a spotrebe energii,

1) informacie o fakt ych alebo ink:
dantifil o slebo pl

g) informacie o vyulivani produktov (najma druh vyulivanych pro-
duktov, spdsob vyulivania produktov, informacie o pineniach

wch sumich a udaje
” a

P'-“"Y‘mtw‘-hmlmhlwl.
h) iné udaje posk " ikom v suvislosti s vyulivanim pro-
duktoy, ; : doviek rekiamidl alebo

v ramei inej komunikdcie

Osobne udaje ke imym sub aj v pripa-
dach, hdvmluwnupnbrmapqhﬂnduumm pravaymi
predpismi.

Ziskané osobné udaje maiu byt nasledne spracivané na itatistické
ulely alebo iné utely, ktore méiu byf povalované ra nai opravneny
zaujem, aviak vidy len 1a podmienky, fe dallie spracuvanie je rlufi-
telné s pévodnym Udelom spracivania, prifom Energetika Slovensko
zabezpedi, aby boli poulité osobné udaje len v nevyhnutnej miere.

321 !In.nic lmlwv a predzmluvné vatahy
oscbné udaje v ramci pre-
rhmlumwh vz(ahuv Inapt ak zakarnik prejavi zdujem o blillie
informacie k produktu alebo si produkt objedna a je potrebné
pripravit zmluvu), na uzatvoreme, plnenie, zmenu 3 ukondenie
amiuvy v sulade s pravaymi predpismi, dodivku elektriny, ply-
nu a dallich tovarov lluo dopinkovych shulieb v rawislosti od
o Tmiuvy, energil .| h
dmnhm!lww stufieb wahn- k i
mamm dsmlmb'lq w!ﬂw a prmd.thwmdmn dis-

j siete, o energi,
m!ehme ﬁm] moci v procese zmeny dodavatela energi, sptiw
uftu, sp na inkaso v SEPA, vwyhave

nie ak kaciu so zakaznikom v dalfich
aalefitostiach tykajdcich sa amluvy.

Na tento ifel poulivame kategorie osobnych udajov uvedene
v bode 3.1 pism. a} - i, k), v, w), pniom presny rozsah spraci-
varych udajov vyplyva 1 pristuine] imluvne) dokumentacie a dal-
fich dok Ak a v 51 s vyuli kevalifik h
podpisu 5p osobné udaje podpisujuceho,
vyladujeme, aby kvalifikovany :mm obsahoval ako atribat
aspoft udaje v rozsahu meno a pncrvulm podpisujuceho. Uva-
dranie rodnéha éisla p kvalifik certifikite
sa yladuje na di ulely spr
Dnba spracivania osobrych udm je vymedzena trvanim
ého vzfahu. Po ukondeni zmluvy osobné Gdaje nadalej
uchovivame a spracivame na ulely plnenia rdkonnych povin-
nosti a nadich oprivnenych 1aujmov, a to v silade s registratur-
mym poriadkom a regstratirnym planom al po dobu 10 rokov
od ukonéenia zmiuvného vitahu, pokial v buddcnast nevanikne
oddvodnend potreba uchavivat udaje dihiiu dobu (napr. 2 davo-
du prebiehajuceho sudneho sporu alebo iného konania). Osobné
udaje budu poulité len na spinenie uéelov spracivania pretrva-
vajucich aj po ukonéeni rmiuvneho vitahu a nebudeme ich pou-
Hivat inym spéscbom,

3.2.2 Zdkonnd povinnost
V rama plnenia p
spraclivame nwhm udaje (vrétane ich pmkwmm mvm sub-
jektom) najma na nasledujuce uéely:

- riefenie sudnych sporov (ziken & 160/2015 Z 2. Civilny spe-
rovy poriadok, zdkon £ 162/2015 Z ¢ Spravny sudny poria-
dok a suvisiace predpisy),

- riefenie sporov medidciou (zikon & 420/2004 Z. 1. 0 mediacii
a suvisiace predpisy),

= ky na ulely konania (zakon
& 301/2005 l. z. Trestry pomdnl. Hhm C171/1993 L ¢
oF i tbore a predpusy),

= poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkoveho
stavu (zdkon €. 160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a suvi-
slace predpisy),

= alternativne  rielene lpouabaentych spwuv |zékon
& 391/2015 Z 2. o alterr Iskych
sporov),

- alternativne riefenie nt-q:m-h!el‘skwh sporoy (zakon
€ 250/2012Z. 1.0 laci v siefovych ody

= riefenie exekucii (zakon € 59/20182 z Exekuiny pormin&},

— konkurzy a reftrukturaliricie (zakon & 7/2005 Z 7. o konkur
roch a redtrukturalizaciach),

- spriva reg V- , tvorta, uk ochrana
registraturnych zaznamov, pmtup k nim a zabezpedenie ich
vyradovania (zikon €. 395/2002 Z 1 o archivoch a registratii-
rach),

- nielenie spravnych konani (zakon £ 71/1967 Zb. spravny po-
riadok a suvisiace predpisy),

= konanie o priestupkoch (rakon ¢ 372/1990 Ib. o priestup-
koch a suvisiace predpisy),

- riedenie reklamacil (zdkon ¢ 108/2024 Z. 1 o ochrane spotre-
bitefa),

— vybavovanie ladosti dotknutjch osb o uplatnenie priv pod-
Ta GOPR a Zakona,

- dokumentovanie a oznamenie porulenia ochrany oscbriych
udajov podfa nariadenia GDPR a Zakona,

- spracovanie ultovnych dokladov (zdkon £ 431/2002 Z &
© ultovnictve, zikon £ 222/2004 Z ¢ o dani z pridanej hod-
naty),

- sprava dani (zdkon & 563/2009 7 & Dafcvy poriadok, 2akon
£ 595/2003 Z 1. o dani 1 prijmav),

- ewdenca stainosti odberatelov elektriny/plynu v domacnos-
ti (zikon & 351/2012 7 1 o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domacnosh, vratane ravis-
lych odberateloy tdban & zswnu Z 1 o energetike),

- B j shui-
by lxiknn & 2511201! i'_ z ﬂ m‘tﬂa).

= d (zakon € 251/20122
n!r-rpﬁhl,

- pasky f odchylok  (zakon
& 251!1011 L z o enunﬁm.

- a itandardov kvality, shrada kom-

pemﬂmdvﬁmeh (zdkon £ 251/2012 7. 1. 0 energetike, vy-
hiadka & 236/2016 Z. 2. Standardy kvality prenosu, distribucie
a dodavky a vyhlalka & 278/2012 2 1 ftandardy kvality, pre-
pravy, distribucie a dnrlntv #rnul

o Sdzk I
distnbuéne) r-le‘l!!lumwluhni zsumuz 2 o energehi-
ke a suwisiace predpisy),

- 13 lek ako doddvatel d (zakon
& 251/2012 Z 1. o energetike, vyhladia é 2‘1'20132 2. kto-
ou sa pravidld pre fung: wnutorného trhu
sddm-nlvnaml

= H uhrady k
slm:h pnplarkw l:lllnn 3 .uwznu l Lo nhram 1a ilu!h’y
jnosti posky a
- vykonavanie Einnosti ho finanéného agenta (za-
lmn { £ 1!5[2009 Z 1 o finanénom sprostredkovart a finané-
rnmwadenﬂvel
- !l kriminality
ithn ne| pranwdodmniﬂém (zakon £ 54/2019 7 1.
o ochrane azr P enske) fmnost),
- d fonneho tsla v Z telefon-
nych Cisel pr d; h m
volani (nkcn u'. 452/2021 2. 1 o elektronickych lsnmunllmcl
ach) a ukiadanie ddkazu o udelenom suhlase, jeho odvolani
alebo o u;i:tnenej namietke,
= pinenie h 2k € 289/2016 1. 1
o vykondvani medlmru&v;:h sankcii a o dnﬁrwni zakona
£ 566/2001 2 1. o cennych papieroch a investifnych slufbach
anzmadnﬁurﬂn-ektuwhuhwvnnm neskarfich
weho sank-
umuwmr.h osdb a zistovania ich rrumku u prevadikova-
tefa,
- plncrn wdulnw:h zakonnych alebo regulainych poliada-
podfa dallich pi ych predpi

Na tento uel poulivame kategorie osobnych udajov uvedené
v bode 3.1 pism. a) - I}, p), q). s), v) a w) priom presny rozsah
pravrych

esobnych udajav vyplyva ¢ predpisav a kon-
krétnej situacie.

Doba spracuvania mubnych udipv wychadra z pmlu!nydl prav-
mych Pokial v pripade e oddvod-

mn.ipctrehamhudmludappolhludnbu suudapuchwa
vané najdihdie 10 rokov od uk vitahu

DOsobné udaje su poskytované organom verejnej moci a daliim
oprawnenym osobidm podia prisluinych praviych predpisov. Ide
nayma o sudy, advokatov, exekutoroy, notarov, spriveov konkurz-
nej podstaty, mediatorov, orginy &inné v trestnom konanl, spriv-
cu dane, banky, a kratkodobého trbu s

prevadikovatelov a.mu..em). slulieh, okretné drady, Urad
na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre regulaciu siefovych
M Sluvemlm lnmm‘.nu 3 energeticky agenturu, Slovensku
vnutra SR a Nirodnu banku

Slovenzka.

3.2.3 Opravneny zaujem

Opravneny rdujem predstavuje zaklad pre spracuvanie osobnych
udajov M\v ked sledujeme uriite pre nas ddlelite zaujmy,
pricom e bnych udajov sa vyladuje na ochranu
a plnenie tychto zdujmov. Kedle sa na poulitie udajov zékazni-




kov nevyiaduje udelenie predchadrajiceha suhlasu, spracuvanie
osobryeh udajov sa musi uskutoéhoval pnmeranym g

ktory maiu dotknuté asoby ofakavat v suvislosti so vifahom vuh
Energetike Slavensko a tak, aby nedochddzalo k nadmernému za-
sahu do zaujmov a zakladnych prav dotknutych oséh

Proti spracuvaniu udajov na uely opravnenych zdujmov
mite privo uplatnit ndmietku. V takom pripade moleme
dale spracuvat vaie oscbne udaje, len pokial preukaleme ne-
vyhnutné ocpravnené divody na spracuvanie, ktoré prevaiuju
nad vadimi zdujmami, pravami a slobodami

Energetika Slovensko spracuva osobne udaje na ulely opravne-

nych zéujmovy, ktorymi su najma:

~ ochrana majetku a majetkovych prav Energetiky Slovensko
a skupiny 2SE,

= radenie a efektivna spriva skupiny ZSE, vratane zaberpele-
nia a riadenia organizaénych rmien a obchodnych transakes,

- preukazovanie dodrilavaria takonnych a zmluviych povin.
nosti,

- 1abezpelenie a zvySovanie kvality slulieb,

— starostlivost o zakainikov, budovanie vitahu so zékarnikmi
avyd 4 S&karnik

= ponuka produktov a slulieb,

= budovanie znatky a dobrej povesti,

- ochrana zaujmov zakaznika alebo tretich stran.

Na tieto ucely su osobné udaje spracivaneé najma v nasleduji-

cich pripadoch

a)l Evdencia tadosti dotkrutych osbb o uplatnenie priv
Spracivané su kategérie osobnych udajov podfa bodu 31
pism. a), b}, h), a to po dobu 5 rokev od vybavenia badost,

b) Uplath , obhaj a preuk pravnych naro-
kov (nape i o v tani, vymahanie

pohladavok, nthrad-f ikody, vydanie berddvodného oboha-

ternda), vratane poistenia pohfadavok. Rozsah spracuvanych
kategérii osobrych udajov podfa bodu 3 1 pism. a) - 1), pl. al

a 1) Doba uchovévania sa od\ﬂ)l od zakonnych premidacich

lehét. Polaal d& klad dihiieho

uchovivania v konkrétnom pripade, su uda}e Zlikvidované po
uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmluvného vzfahu

Evidencia dotle) a odoslanej koreipondencie. Rozsah spracu-

vanych kategoril osobnych udajov podfa bodu 3.1 pism. a)

ab), Doba uchovivania predstavuje 5 rokov od prijatia resp

odoslania koredpondencie.

Sprava a evidencia zmiuv a inych dohdd. Spracuvane su ka-

lqalemobﬂrchudapvpudfahndul 1psm. a)- d] i) vza-

wislosti od konk Udaje su uch
najdthiie 10 rokov od ukonéenta zmiuvy

€] Efektivna vnutorna administrativa skupiny ZSE, riadenie ririk
a vykon interného auditu Rorsah udajov podla bodu 31
pism. a) — w), presny rozsah je uréeny konkrétnym uéelom
Udaje sd uchovavane najdihiie 5 rokov.

f) Priamy marketing - informace o ponukach viastnych tovarov
a slulieb v pripadoch, kedy existuje predpaklad, fe tieto in-
formacie zékaznika zaupmaju, nakolko vyuliva alebo vyulival
podobny produkt alebo slutbu. Rozsah spracuvanych katego-
i osobnych udajov podfa bodu 3.1 pism_ a), b) a g). Osobné
udaje su uchovavane najdihiie po dobu trvania rmiuvného
vifahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoéfiuje vo vrfahu
k byvalym zékaznikom)

€|

d

alk i mljli Enost voli vani bnych udajov
na udely p h L t; v pri-
pade ndmietky nebudu osobné Hdl‘l dalej poutivané na
priamy marketing.

£] Priamy marketing - informécie o produktoch a slulbach na-
fich partnerov (napriklad balika slulieb, v ktorom je zahrmute
aj porstenie] v pripadoch, kedy existuje predpoklad, e tieto
informacie zakaznika zaujimaju, pretole vyuliva produkt ale-
ba slufbu, ku ktorému sa viatu. Rozsah spracuvanych katego-
rii osobnych udajov podia bodu 3 1 pism. a), b} a g} Osobne
udaje si uchovivané najdibiie pa dobu trvania imiuvného
vifahu (tzn. priamy marketing sa neuskutodiuje vo vatahu
k byvalym zakarnikom)

h) Ried reakoil Gl I
sieti. Rorsah spracuvanych kategorii nq:hrm:h udzpv podh
bodu 3.1 pism. a), 1) a obsah komunikicie. Energetika Sloven-
ska pri komunikack prostrednictvom socidinych sieh spracu-
va osobné udaje ako administritor profilu. Dsobné udaje
z fi ¢ho profily s spr na i ulely spo-
lotne s prislud kytovatelmi h sieti ako tzv.
spoloénymi pvmd&mﬂm v 2zmysle GOFR. Aby ste lepiie
porozumeli spracivaniu osobnych udajov pri ich poufivani,
preditajte si prosim aj prisiuiné zasady ochrany csobrych
udajov tychto previdzkovatelov socidlnych sieti

1) Analyza skusenosti zakatnikov s produktami a slulbami Ener-
getiky Slovensko a ich hodnotenie za utelom optimalizovania
a wylovania kvality poskytovanych slufieb a spokojnosti ra-
kanikov v pripadoch, kedy rakamnici vzhlfadom ra rmiuvny
vifah s Energetikou Slovensko malu primerane ofakavat, fe
budu kontaktovani (nape zakarnici, ktori v nedavnom obdobi
riedili reklamacu, kontaktovali Zakaznicku linku, zatall vyuli-
vat novy produkt alebo slulfbu aleba wulili niektoré 2 whod,
ktoré im slufba alebo produkt ponuka, & rakaznici, ktori sa
rozhodli ukonéit zmluvny wvzfah s Energetikou Slovenska).
Hodnaotenie zamestnancov spoloénasti 1o strany zakaznikov
sa mble uskutoénif a) prostrednictvom aplikacii tretich stran
(napr. Staffino). Rorsah spracivanych kategérii osobmych
udajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g}, h), o) a v pripade fyzic-
kych 0s8b - podnikatefov aj podfa pism. 1), Dsobné udae si
uchovévané do vyhodnotenta analyzy

i) Zaberpetenie kvality a itandardov pﬂ Irnmumlram 50 2
kaznikom. Cielom je pr
nych étandardov pri komunikicil so zakaznikom, ktore vedu
k spravnemu a kvalitnému vyriedeniu zakaznicke| poliadaviy.
Na tento ucel sa analyzuje najm3a rdznam hovoru so zakazni-
kom. Rozsah spracuvanych kategorii osobnych udajov podla
hndui!lpmn a)ali), k), ), m)ojaq)

k) Z blahotelani a l\wh nemar govych informa-
cil pri h prilet) h ako napr naj
sviatky v roku, meniny, narodeniny. Spracuvané su usobné
udae v rozsahu: meno, priezviskn, den a mesiac narodenia,
e-mailova adresa. Osobné tdaje s spracuvané pofas trvania
zmiuvného vifahy

1) Og sutati pre zakarnikov, ich vyhodnotenie a vy~
hlisenie vysledkov. Rorsab spracy h kateg bych

udajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d), i), pridom konkretny
rorsah udajov sa méle odiiiovat v zavislost od druhu sutale

Osobneé idaje budy spracuvané do vyhodnotenda sutale a vy-
hlaserva vysledkov Osobne udaje vwyhercoy, ktori si prevezmu
wyhry, sa dalej spracivaju aj na uéely plnenia zmluvy (pozn
bod 3.2 1) 3 plnenia rikonnych powinnost [porri bod 3.2 2)

m) Spotrebitelské sutale na socialnych siefach. Rozsah spracd
vanych kategétil owobnych udajev podfa bodu 3.1 pism. a),
informacie v kontexte konkrétnej sutale (napr odpoved na
sutalnu otarku) a imformiécie o pripadne] vihre. Oschné uda-
je wyhercov, ktori si prevezmu vyhry, sa dalej spracivaju aj na
utely pinenia tmluvy (pozn bod 321} a pinera zakonnych
povinnost (pazn bod 3 2.2)

n) Organizovanie podujati. Pri organizovani podujati méfeme
na ulely propagacie spoloénosti wyhotovovat aj obrazove &i
rvukovo-obrazové zdinamy, na ktorych mblu byt zachytené
aj dotknuté psoby Tieto nisledne maltu byf poulité a rve-
rejnené aj v nalich propagalnych materidloch, internych
médidch, & externe, nape mmtdmhwnheh.w-hnmh
strankach. V pripade, ak h byf na
zamamoch, upovedomte, prosim, o tejto :kulnb\nm organ-
ratorov podujatia

o) Posudenie kreditného rizika, hodnotenie platobne| schop-
nost zakaznika, predchadranie podvudom a inému kona-
niu Tauymy ko Rozsah
lpﬂcnvimn:h osobaych sl.‘hpv podfa bodu 3.1
pism. a), b), m) a v pripade fyzickych ossb — podnikatefov
a) podia pism. v) Udaje su uchovavané maximalne po dobu
5 rokov od ukonienia posledného rmiuvneho vrtahu s Ener-
getikou Slovensko

pl id:- fik a nelenie i v h a h

tykajucich sa 2akaznika. Rozsah h tﬂ ori

whmzhud:jwmd‘:hndu]lmm a). b), d), e}, i
owne udaje su spu:unm pocu trvania zmiuvného vifahu
a B

Statisticke ucely Spmmvam 3a adresné udan a udaje tyka-

Juce sa zmi ho vatahu s ko, a to len

v oddvodnenych pripadoch a v m-rhmhq miere, prifom

vystupy obsahujuce Statistické udaje necbsahuju osobné

udaje. Udaje su spracuvané poéas pripravy §tabstickych uda

v

4] | ych udajov zak Rogsah spracu-
vanych kategoni osobnych udajov podfa bodu 3.1 pism. a), b)

akl.

q

s) hiormovlm prevadrkovetela distribuéne) sistavy o aktual
rych kontaktweh udajoch rakasnika Ragsah spracivanych
haqmawhmhudumpoﬁhndu;lpm ajah)

1) Sarlr.dwmudnnn genkny Zov v lasti 3 pl-

ymi predpismi alebo
na ulllldo Tiadost zakaznika Rnluh spracivanych kategoril
omtlmhuda;wpndhhndu] 1pism a), b)ae)

u) k kom pred dit

Prip ¥
drii oscbnych udajov

h kateg:
pod'abodu 3 lpsm aj, b}, d}lf)

v] Spracivanie neprhdem:h phneb ¥ pnpak ak nﬂtala
chyba pri
variabilného symbolu) Rorsah vurryrh kategorii asob-
rych udajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) af)

w| Informaénd a sielova bezpeinost. Ciefom tehto spracuvania je

ochrana a bezpednost nadich hlamaenu:h !y!témw aplikaci

a ochrana osobnych Udajov nadich Razsah spraci-

vrv:hkﬂmuwbmd’tuﬂprmbodui 1pism al, i) j).

njauj

Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizicia

ich funkénostl a analyza Roisah spr h

kategori osobnych udajov podfa bodu 3.1 pism. n), a), t)a u)

yl Vyvoj inf Ervich sy a mnie ich funkénosti. Ma
tento udel sa méiu v primerane) miere poulit osobne udaje
umlnhupﬂfibﬂdu! 1psm a)alu).

1) h umele| 2
cie. Aby sme rlbnpm’.nll e modely umeile| intehigencie pra-
Cuju spravne, v niektorych pripadoch je potrebné ich adap-
taciu do informatnych systémov vykonaf s poulitim udajov
r informatnych systemov previdrkovatela Rozsah spraciva-
nych kategorii osobnych udajov podfa bodu 3.1 pism d) af 1],
kll),m)ao).

aa) Overenie identity zikarnika pri komundkicii na dialku. Aby
sme zabezpetili, Ie osobné idaje zikainika nvbudu poskyt
nuté j osobe, komuni-
kumqmbyvrnnahupnduhodu!lp-m a), b), d) a i)
Z kaldébo haveru je vvhol"nr audiozirnam poedia pism
k). Na kciu so zak, wvani ich identity na
dna!ku méfe hv( wyulity aj tzw. mrbut s prvkami umelej in-

j na velkom jazyk maodeli (LLM], kto-
ry spracuva udaj o &Hmfun mle a Ziselné identifikitory
podfa piem. d) a 1) Ky ' podas ir
a overuje ich thodu s registrovanymi udajm

bb} Vymahanie berdévodného obohatenia Poskylnutie iden-
ufikalnych udajoy mmera witu, na ktory boli nespravne
p‘p“ne fal j osobe na ulely

a leah spracuvanych
lmqau awbrm-h udajov podfa bodu 3.1 pism. a) al ¢}

cc) Priprava obchodnych transakei. e osobnych
udajov v rozsahu podia bodu 3.1 pism. a), b), d]a-]putmn
alnym kupujucim a ich poradecom

dd) Uhrada platby v mene zikarnika Poskytnutie brych dda-
jov rakarnika v rozsahy podfa bodu 3 1 pism flas]nwyhnut
nom na uhrady platby tretej csobe v osobitnych pripadoch
ked prevaluje opravneny raujem zakarnika.

3.2.4 Suhilas so spracuvanim osobnych udajov

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov sa vyladuje, pokial
spracuvanie nie je moiné uskutoénif na niektorom 7 vyiiie uve-
denych pravoych rakladov Zékarnik ako dotknutd osoba méle
suhlas vyjadrit réznymi spdsobmi, najma pisomne, ustne & elek-
tronickymi prostriedkami [napr ornadenie politka vo webovom
formulari)

Suhlas sa vyznaluje predovietkym tym, fe musi byf slobodny
(dotknuts osoba nesmie byt nutend ho udeiit) a dobrovolny,
Dobrovolnost znamend, fe udeleny suhlas molno kedykolvek
ndwhf ato rovnako spésobom, akym bol suhlas

ytnuty (fo viak e mus ist nevyhnutne o total-
lwspﬂwb) Ak déjde k odvolana sohlasu, osobné udaje nesma
byt dale) spracuvané a musia sa Zikvidoval (za predpoklady, e
neexstuje iny utel spracuvania zaloleny na inom pravnom zak-
lade). Ddvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
uskutoéneného pred odvolanim suhlasu

Udaje su uchovavané polas trvania platného sublasu, tin do
uplynuha doby, na ktoru je suhlas udeleny alebo do jeho odvola-

nia; v pripade, ak sa siihlas neudeluje na pecificki dobu, osobné
tidaje 50 spracivané najdihéie pa dobu trvania rmluvného vetabu
so 2akaznikom a 2 roky po jeha ukondeni

Energetika Slovensko spravidla spraciva oscbné udaje zakar-
rikov na zaklade poskytnutia platného suhlasu na nasledujice
uely.

- l'uskylm informacil o viastnych produktov a sluibach
ko, aka aj produktoch a sluibich naiich

partneroy (r e dne ponuky, zlavy,
akeie) poitau, lele!um:ky alebo e-mailom. Zikaznikowvi su
poskytované len vieobecné informacie bez individudlineho
1amerania. Rozsah spracuvanych kategoni osobnych udajov
pudfabodu! 1 pism a}:b].

acii o vl duktoch a slulbach Ener
nﬁkv!mmkn. ako aj ch a slulbich naich p
[rekl; & kamp. o poml:v lavy, cl::le] prispd-
sobené individudl ! na zaklade analyry

formacil o wul duktov a slubeb, preferencii a zaujmov
zakarnika (napr. w!r!h: uréitey ponuky, prejavenie zaujmu
o produkt a pod ). Razsah spracivanych kategdrii osobnych uda-
mpod’abodu i1 plvn a] b) el li nll. o). 5 ciefom poskytnat
métu byt udaje profila-

vané [I:I-!!-e k profilovaniu pozn bod 3 4)

= Posky 1 o i ch duktoch a sluibach
Energetiky Slovensko, ako aj pmrhklcn:h a sluibach nasich
partnerav tmkhmne lsmme mimoriadne ponuky, 2favy,
akcie) prispd id zékaznika na ra-
klade analyzry inf acii 0 aslutieb, pre-
ferencil a zaujmov nhmﬂu (napr ptez:eﬂe urite] ponuky,
prejavenie zlupm o pmdulrt a Dod] Ah'ﬂ boli ﬂqn mlwmi
depre
réujmom, poulivame lrlt!la.emné technolégie, ktore doulu
spojil informacie ziskané pocas ndvitevy nadich stranok s in
formaciami o zakarnikovi a nastedne ich analyzovat. Takymto
spdsobom dokileme hodnotif sprivanie a leplie pochopd,
{o rdkaznika zaujima. Rozsah spracuvanych kategorii osob-
mudampodhbodui:lpum a) hl.e! £, n] o) au)
S cefom posky informa.
cie, mbfu byt udaje profilovane [h&le k profilovaniu pozn
bod 3 4)

= Registracia do Online uétu (Zakarnicka zona Moje VSE. sm—
troZoom a iné}. Rozsah
udajov podfa bodu 3.1 pism. ). Udaje su u:hamand.\ pocas
trvania platneho suhlasu, najdindie viak do zrulenia registra-
cie.

Pod PR

- v key forme s vyulihm
digitiineho vlastnorulného podpisu zakamnika na zaklade
vyslovného suhlasu. Rozsah ych kategori osobnych
udajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade odvolania su-
hlasu mdiu byt udaje poutité na iéely uplatfiovania, obha-
jovania a preukazovania pravrych narokov alebo pri vykone
sudne) pravomoci

— Overenie kred T 1 registn
klientskych lnfnrmacl a Spdo&tem rmm bankavych infor-
miacii a poskyt uda)ovn b mym Elenom tych-
to reg kateg: briych udajov

potl'lbodul Hﬁtm l),bl.mins'
= Ukladanie cookies na kancovom ranadeni navitevnika nadich
webowych stranok. Imuneme stranky prevadrkované Frer-

getikou Sk i cookies a podobné technologie
[d’aki len .cookies”) Cookies si subory, ktoré server uloli do
{a na zariadeni ndvitewnika pri vitupe na interneto-

w strinku alebo polas poulivania mternetove] stranky. Co-
ckies umolfiuji napr. ther idajov o poulivani strinok, udajov
] vul'b&:h vyberoch & nastaveniach stnmk uskutoénenych

k Viac inf o cookies najdete
v pod: kach B cookies weh na prislul-
nej internetove stranke

Zakarnik méle udelit af iny suhlas, ktory nie je uvedeny v tomto
1oiname, na ipecifické spracuvanse osobaych udajov alebo ich
poskytnutie inej osobe

3.3 ZDROJ OSOBNYCH UDAIOV
Energetika Slovensko riskava osobné udaje predovietkym priamo od
1akaznikov ako dotknutych osob, prevadrkovatela distribuéne| susta-
¥y a prevadikovatela distribuéne) siete, zabezpedujucich distribucu
lektriny a plynu na vymed: uzemi a slulby, od orga-
nov verejnej moci a daliich os0b uvedenych v bode 3 2.2, 1 verejne
destupnych rdrojov a v pripade udelenia suhlasu 2 registrov uvede-
rwch\vboui 24 A&nnmmﬂumm;ew nej fyzicke)
suhlas dotk osoby,

nolu:f wmnr!dpnv neustanovuju inak

Energetika Slovensko méle spraciivaf osobné udaje aj ako sprostred-
kovatel pre inych previdtkovatelov, a to najma pri poskytovani posst-
nych slubieb pre zakaznikov Energetiky Slovensko,

3.4 AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE, PROFILOVANIE

e rozho-
dcnﬁme bez fudského liuhu ktoré by malo na zakaznikov pravne
ufinky alebo podobne vyznamny vplyv, iba v sdvislosti s overenim
spinenia stanovenych podmienck pre rakarnikom vybrany spésob
financovania produktu. Uéelom takého spracuvania e hodnoterie
déveryhodnost a platobnej schopnosti zakarnika na zaklade udajev
mdnvunwhvreglmnch NRKI a SRBI Viac informacii o tomta spracu-
vani je v d Osobitné podmienky spr, a
usobnyd\ udw na utely posudenia kreditnéha rizika i a hodnotena
obnej schopnosti

Na ul‘.ziy priameho marketingu zaradujeme zrakaznikov da segmen-
tow

V nuektorych pripadoch analyzujeme tiskané informacie a zaraduje-
me zakainkov do urtitych kategorii, ktore nam podfa stancvenych
kritérii umaliujd h ich spri ap dat aspekty suvisia-
ce £ osobaymi preferenciami a zaujmami. Tymto spésobom vytvira-
me profily 038b a 2iskané udaje dopliame o dallie odvodens udaje
(nape ak i z8karnik prezrel ponuku phynu, bude zaradeny do pre-
filu ﬂu)em:mu o pM’!"l v tvrMn prhmch vhk nml:nn.ivame
& na pr
ktoré by mala pravne alebo podobne vyznamné uginky (l‘.l 22 GDPﬂ)
Predmetom profilovania nie sd osobitné kategorie osobnyjch idajov
vzmysle {9 GDPR

3.5 PRENOS OSOBNYCH UIDAJOV

Prenos oscbnych udajov da tretich kragin (mimo EU/EHP) sa usku-
tolni len, ak tretia krapna podfa rezhednutia Kemisic (EV) atutufe
primeranu urovert ochrany alebo ak prevadrkovatel resp. sprostred-
kovatel, ktory je davozcom udajov, poskytol nrmefm 2aruky ochra-

ny osobnych udajov (napr. pr tvom dnych dolodiek

o ochrane udajov)




4 PROEMCOVIA UDAJOV

Na spracuvanie udajov slufby sprost k
hmmmmmwmmmvmm mene, su to najma wnlot
nosti 20 skupiny ZSE ( sk), zmluvni predaj poskyto-
vateha slulieb call centra, tlatiarne, poradenske wdoﬁmu a agentury,
inkasné spolotnosh, poskytovatelia IT Huheh. P servisnych

siufieb, posk i d a dallie osoby, kto-
rych nulby poufivame pri vykone naln finnost. Sprostredkovatelov si
starosthivo vyberdme tak, aby sme vedeli zaberpedit pravne poliadavky
na ochranu udajov.

l:neruuka Slmnslm pnslnrlupe nsnlmt udaje zakarnikov biel poistov-

kuriérskym ako aj inym subjek
umnah.ldinﬂom u:t.mmé\pmvmﬁ (pozri bod 3.2.2) alebo
(pazni bod 3.2.3), na raklade suhlasu
dﬂﬂunnejmwmboll,emnmmmmmmezmluwvwmh
dotknute| osoby.

5 PRAVA DOTKNUTE) OSOBY A ICH UPLATNENIE

5.1 PRAVA ZAKAZNIKA

Zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo

= kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim osobnych udajov,

~ riskat od Energetiky Sk i o o tom, & sa spr
1 osobné udaje, l!niuhouh;u a ak tomu tak je, ma pravo
ziskat pristup k tymto osobnym udajom, informacie o spracuvani
osobnych udajov a kdpiu udajov (1a daliie kopie, o ktoré rakainik

potiada, mé&Enmh ) ko utovat p
4 PR
- abyE S ko bez tbytoéneho odkladu opravila ne-
spravne usobne udaje, ktore sa ho tykajd,
=  Pravo na vy tzn. prava d hnut u E ik

bei zbytoéného odidadu vy v ud'apv.'hmeuho
tykaju, a Energetika Slovensko je pavinnd bez zbytoiného odkla-
du vymazat osobne udaje, ak su spinene podmienky ustanovené
vél 17 GDPR,

- na cbmed ych udajov v pripadoch usta-
noverych v &l. 18 GDPR,

= privo na prenosnost udajov zn. pravo siskal osobné udaje, ktore
sa ho tykaju a ktoré poskytia Energetika Slovensko, a to v Struk-
turovanom, belne poulivanom a strojovo citatefnom formate
a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu previdzkovatelovi, ak
su spinené podmienky uvedene v & IDGDI’II

Ll s s

j si-
mkll.-plou mnm osobnych udajov, lm:né sa ho tyka, nnm
e é na raklade opra ho raujmu vratane namieta-
nia proti profilovaniu,

- pravo na to. aby sa nafiho nevifahovalo rezhodnutie, ktoré je
ralofene vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane pro-
filovania, a ktoré mé pravne uinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho
podobne vyznamne ovplyviup,

- pravo domahat sa ochrany svojich prav na prisluinom side
vamysle ¢ 78 GDPR,

= podaf stalnost dorornému organu, najma v denskom itite
swhoiwvl(lﬁ\epobﬂu Mtlwﬁnmnpfkll!cbovm-eﬂe

lenia, ak sa d 2, le sp
udajov, ktoré sa jej tyka pvrnrpu!:ﬁtwk Pmulmueslmn
skej republiky je dozornym organom Urad na ochranu psobnych
udajov SR, Budova Park One, Nimestie 1. maja 18, 811 06 Brati-
slava, Slovenskd republika, tel +421 2 3231 3214, e-mail: statny
dozor@pdp.gousk.

5.2 MOZNOSTI UPLATNENIA PMV

S ciefom chranit priva i dchadzat pripad meuki-

nuammmmmpmmmm,mupmm

len nasledujucimi spbsobmi:

- osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste.

= poftovou zasielkou raslanou na adresu sidla alebo dorutenou do
podateine Energetiky Slovensko,

- e-malom na adrese: breudaje@rse sk alebo daje®
vieas sk

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov je molne odvolat aj na Za-
karnicke) lnke

Pre akeep tiadost o uplatn, w'.hp ,“ d <
ne identifikovat fladatela a z cifikavat pred-
met fiadosti Vopabmmpadohodtln-dnd:mﬂwﬂ Abysme
dotknutym esebam ulahéili pristup k ich pravam, pripravili sme viory
liadosti, ktore si dostupné na www.zse sk & www vse sk

vmeAmkmMmmauanm

Ak pravo dotknutej osoby uplatfuje na rakiade pine) mocl ind oso-
ba, poladujeme pradiatenie originalu plne| moaci s uradne overenym
podpisom splnomocnitefa, pritom pina moc nesmie byt stardia ako
6 mesacov.

6 ZODPOVEDNA OSOBA (DATA PROTECTION OFFICER)

V pripade otazok alebo pripomienck tykajocich sa ochrany osobnych
udajov sa milete obratit na zodpovednu osobu, a to e-mailom na adre-
su: dpo@7se-energia sk alebo dpo@vseas sk alebo poitou na Energetika
Slovensko, a 5. - zodpovedna osoba, Culenova €, 811 09 Bratislava.

7 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument s ufinnosfou od 1 augusta 2025 nahradza dokument
JInformacie o ochrane osobnych udajov zikarnikov” spoloénost Energe-
tika Slovensko, a.s, vo verzil 1 1 jula 2025

Verzia: 1 august 2025



